Vyrizovani stiznosti ze strany predkladatelli/zadatel(i

Pfipominky, podnéty, namitky apod. vztahujici se k postuplim nositele ITI doporucujeme fesit
primarné v ramci bézné komunikace s Manazerem SOMO. V praxi se vSak mohou vyskytnout situace,
kdy zadatel/pfijemce zvoli formalnéjsi postup, v podobé podani stiznosti, tak jak je uvedeno nize.

Za stiZznost se povazuje podani/sdéleni sméfujici k prosetifeni postupu nositele SOMO.

Stiznost Ize podat Ustné, pisemné, telefonicky, Ci elektronicky (e-mail se zaruéenym elektronickym
podpisem). O telefonickych a Ustnich stiznostech, které nelze vyfidit pfi jejich podani, sepiSe nositel
SOMO pisemny zdznam. Z obsahu stiznosti musi byt patrné, kdo ji ucinil, které véci se tyka, pripadné
¢eho se stézovatel domdaha. Pokud stiznost postradd potfebné informace, vyzve nositel SOMO
stéZovatele k jejich doplnéni ve stanovené |h(té. Soucasné stéZovatele poudi, Ze pokud nejasnosti
branici dalSimu postupu neodstrani, stiznosti se nebude zabyvat a stiznost bude odloZena. OdloZeni
stiznosti s odlivodnénim se zaznamena do sloZky stiZznosti, resp. spisu. V pfipadé, Ze stéZovatel stiznost
upresnil, zacina bézet Ih(ta pro vyfizeni stiznosti ode dne doruceni tohoto doplfiujiciho podani.

Stiznost nesmi vytizovat osoba, proti které stiznost sméfuje.
Stiznosti jsou vyfizovany ve Ih(ité 30 dni, v komplikovanych pfipadech ve Ih(té 60 dni.

Z vyrozuméni musi byt zfejmé, zda podana stiznost byla shledana ddvodnou, ¢astec¢né divodnou ci
nedlivodnou, o které skutecnosti, pfipadné o které predpisy se jeji vyfizeni opirad. Byla-li stiznost
shleddna dlvodnou nebo ¢aste¢né didvodnou, nositel SOMO bezodkladné ucini nezbytna opatieni
k napravé, pficemz o nich informuje stéZovatele ve vySe uvedeném vyrozuméni. O vysledku Setfeni
ucini nositel SOMO zaznam do spisu.

Dlavodna nebo castecné divodna stiznost se povaZuje za vytizenou, jakmile byla ucinéna opatreni
potiebna k odstranéni zjisténych nedostatkd a stéZovatel o nich byl vyrozumén.

Nedlvodna stiznost je vyfizena vyrozuménim stéZzovatele.



